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Unsere Webinar-Reihe zum Thema People Risk

ﬂ People Risk 2026

The Human Edge: Transforming
Risk into Strategic Advantage

06. Juli 2026 | 9:00 - 9:30 Uhr | People Risk
Report 2026 — Deutsche Umfrageergebnisse
Im internationalen Vergleich

14. Juli 2026 | 14:00 - 14:30 Uhr | People
Risk Report 2026 - Drei Handlungsfelder flr
deutsche Arbeitgeber

20. August 2026 | 11:30 - 12:00 Uhr | People
Risk 2026 — Fehlende Psychosoziale
Sicherheit als Geschéftsrisiko

23. September 2026 | 10:00 - 11:00 Uhr |
People Risk Report 2026 - Keyfindings and
global highlights
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Die heutigen Sprecher:innen

Alexander Dr. med. Anne-Kathrin
Hamacher Gellner
CEO Principal Health Consultant
Acture Germany Marsh Health & Benefits
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Top 10 Risiken nach Region

Nach Risiken
sortiert nach Global Europa Deutschland
RRS

1 Unzureichende Kenntnis zu Cyberrisiken Arbeitskraftemangel Arbeitskraftemangel

2 Arbeitskraftemangel Unzureichende Kenntnis zu Cyberrisiken I Verschlechterung der psychischen Gesundheit
3 Fachkraftemangel im Technologiebereich Fachkraftemangel im Technologiebereich I Unsichere Arbeitsbedingungen
4 Finanzielle Unsicherheit der Mitarbeitenden I Steigende Kosten fiir Lohnnebenleistungen Fachkraftemangel im Technologiebereich

Steigende Kosten fur Gesundheits-
und sonstige Lohnnebenleistungen

6 Mentale Barrieren bei der Anwendung von K FEIETIE We_t BRI OE TR Infektibse / neue Krankheiten
Talentstrategien

Verschlechterung der kdrperlichen Gesundheit Ineffektive HR- und Benefitstechnologie

Finanzielle Unsicherheit der Mitarbeitenden Unzureichende Kenntnis zu Cyberrisiken

ol
|

7 Missbrauch von Daten und geistigem Eigentum

Sich wandelndes regulatorisches Umfeld

Schlechte Steuerung von Anlagerisiken I Verschlechterung der kdrperlichen Gesundheit

Fehlverhalten

9 Verschlechterung der psychischen Gesundheit Missbrauch von Daten und geistigem Eigentum

(0]
|

Fehlende Wettbewerbsfahigkeit von

10 : Verschlechterung der psychischen Gesundheit Missbrauch von Daten und geistigem Eigentum
Talentstrategien

Risikopfeiler

Technologischer Wandel und Disruption IFachkréfte, Fuhrung und Arbeitsumfeld Absicherung, Umwelt und Nachhaltigkeit I Governance, Compliance und Finanzen I Gesundheit, Wohlbefinden und Sicherheit

People Risk 2026
Kurzfristig (1-2 Jahre), was ist die potenzielle Auswirkung jedes dieser Risiken auf Ihre Organisation?
Wie wahrscheinlich ist es, dass das Risiko in lhrer Organisation in den nachsten 1-2 Jahren auftritt?
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Von Risiken zu Handlungsfeldern

Was gibt Mitarbeitenden Sicherheit zurick?

Fuhrungskrafte befahigen Pravention ausbauen Fuhrung, Personal und
Organisation starken

Psychologische Sicherheit in der Frihe Interventionen in der Risiken des Fachkraftemangels
Flhrungsarbeit verankern Gesundheitsversorgung meistern

42%

38% 1von 3

der Organisationen nennen Organisationen sorgt sich vor Der Organisationen nennen
fehlende Unterstitzung durch allem um die Zunahme von Burnout als Top-Risiko beim
Flhrungskréfte als Top- Krankheits- und Thema Arbeitskraftemangel

Bindungsrisiko Invaliditatsausfallen

MARS H People Risk 2026 Deutschland © 2026 Marsh. Al rights reserved. 7



Die Elemente eines psychologisch sicheren Arbeitsplatzes setzen
auf allen Ebenen einer Organisation an — wo sind oft Lucken?

Arbeitsplatzkultur & Fiihrung,

‘ Handeln

Programme & Richtlinien
(Umwelt)

Werte Interpersonell / Team
(sozialer Kontext)
. Innovation
Grenzen Individuum / Rolle /

Job

‘ Zugehaorigkeit

MERCER
A MARSH BUSINESS

© 2026 Marsh. All rights reserved.



Stimmen Sie jetzt ab: Sind Sie schon Experte oder Expertin?

Wie schatzen Sie Ihre personlichen
Kenntnisse zu dem Thema
“Psychosoziale Sicherheit” ein”?

Skala von

Ich hore den Begriff heute zum ersten Mal oder kenne ihn nur
oberflachlich

bis
6 Ich verflge Uber vertiefte Kenntnisse und begleite oder

verantworte entsprechende Aktivitaten in meinem
Unternehmen

MARSH

© 2026 Marsh. All rights reserved.
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Global Talent Trends 2026: Das Level an Mitarbeitenden, die
sich leistungsfahig fuhlen hat einen neuen Tiefpunkt erreicht.

“Ich bin zufrieden bei der Arbeit
34% und habe nicht vor, meine
Organisation zu verlassen."

Inwieweit hast du das Geflhl, bei der
Arbeit Dein Bestes geben zu konnen?

2024 —

Noch niedriger bei

Beschaftigten aus

unteren sozio- Top 3 Herausforderungen fur HR in
dkonomischen Deutschland
|
Gruppen! 1 Schwierigkeiten, Talente mit wichtigen
BEnredEneE — # digitalen Fahigkeiten zu bekommen
65%
#2 Steigende Arbeitskosten

B Deutschland:

40% #3 Verlust von Talenten aufgrund von
Burnout / langdauernder Krankheit

MAR S H © 2026 Marsh. Alle Rechte vorbehalten. 10



Versteckte Risiken

Gesundheitsrisiken
sind struktureller
Natur

Leistung
Wachstum
Innovation
Produktivitat
Werte

Infektions-
krankheiten

Verschlechterung
der psychischen

und koérperlichen
Gesundheit

Unsichere
Arbeitsbedingungen

Cyberbedrohungen
KI-Wettrennen
geopolitische Instabilitat
wirtschaftlicher Abschwung

MARSH

© 2026 Marsh. Alle Rechte vorbehalten.
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Risikoreifegrad erhohen statt Abwarten im Status Quo — aber wie?

6 3 % Wie schatzen deutsche Organisationen die Wirksamkeit
ihrer psychosozialen Risikoerhebung ein?

der Organisationen in Deutschland sehen T
in psychischen Gesundheitsrisiken das 20% 2%
wahrscheinlichste Einzelrisiko

38% hoch effektiv

v~
~
~
~
~
~
~
~
~
~
~o

60%
57 90 49% méRig effektiv
der Organisationen in Deutschland 0 : :
erwarten unsichere psychologische ineffektiv
Arbeitsbedingungen in den nachsten 1- niedrig hoch

2 Jahren . : L : .
Risikoreife der Organisation bei People Risks

2von 3

Vorsprung durch die GBU - Der grof3te Unterschied
zwischen Organisationen mit einem hohen vs. niedrigen
Risikoreifegrad lag in der Wirksamkeit ihrer psychosozialen
Risikoerhebung.

Unternehmen bewerten ihre psychosoziale
Gefahrdungsbeurteilung
als maRig effektiv oder ineffektiv

MARS H People Risk 2026 Deutschland © 2026 Marsh. All rights reserved.



Psychosoziale Risiken entwickeln sich weltweit vom HR-Thema zum
Compliance- und Unternehmensrisiko.

UK

Euro pa
* Belgien * Niederlande
« Danemark + Spanien Asien

Kanada * Frankreich « Schweden + Japan « Vietham

* Psychische Gesundheit und = . . ; L

icti * Osterreich « Finnland * Malaysia .
Global existiert das Sicherheit am Arbeitsplatz. _ ) Y Philippinen

* Schweiz * Sudkorea « China

ISO 45003 als
Rahmenwerk fur —‘ *Deutschland
psychosoziale US

RISIkOfaktOI'en am * Reguliert von NIOSH

Arbeitsplatz, das mit und OSHA
Arbeitsschutz Pacific
abgestimmt ist (ISO IMEA - Australien
45001) . Agypten * Papua Neu
» Saudi Arabien Guinea
LAC * Qatar
 Argentinien » Sudafrika
* Brasilien
* Chile Gesetzlich zwingende Vorgaben fiir psychosoziale Risiken
’ KOlu_mb'en Nationale Richtlinien
* Mexiko
. Peru Vorschlage zu Risikorichtlinien
MERCER 13
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Stimmen Sie jetzt ab: Sind Ihre Mafnahmenwirksam?

Wie wirksam sind die Mal3nahmen
zur Minimierung psychischer Risiken
In Ihrer Organisation?

Antwortoptionen

o Hoch wirksam
e Malig wirksam

e Nicht wirksam

@ Nicht vorhanden

MARS H © 2026 Marsh. All rights reserved.



GBU von der Pflicht der Durchfuhrung...

GBU-Psyche 101 - Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Die GBU-Psyche ist die gesetzlich
vorgeschriebene Analyse
psychischer Belastungen am
Arbeitsplatz. Unternehmen muissen
psychische Belastungsfaktoren
erfassen, bewerten und MalRnahmen
ableiten, um gesunde
Arbeitsbedingungen zu schaffen
und Belastungen sowie Fehlzeiten

ZU reduzieren

Organisatorische Rahmenbedingungen

;‘\\ Verpflichtend fur alle Unternehmend

Se Keine Vorgaben zur Durchfiihrung
Kein gesetzlich vorgeschriebener Fragebogen
Regelmalige Aktualisierung erforderlich

Q
Nachvollziehbare Dokumentation vorgeschrieben

BulRgelder bis zu 30.000 EUR bei Nichteinhaltung

MARSH

Quelle: Anforderungen an GBU-Psyche gemal 85 Arbeitsschutzgesetz

© 2026 Marsh. All rights reserved.
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... zur Organisationsanalyse mit Mehrwert

Sie macht sichtbar, welche Arbeitsbedingungen Organisationen gesund, leistungsfahig und belastbar machen

Organisation
reflektieren

Welche Strukturen,
Prozesse und
Arbeitsbedingungen
fordern oder belasten
Mitarbeitende?

Muster
erkennen

Wo entstehen
Belastungsschwerpunk
te nach Bereichen,
Rollen, Standorten
oder Personas?

MalRhahmen
ableiten

Ergebnisse in konkrete
MalRnahmen,
Workshops und
Verbesserungsprogra
mme Ubersetzen.

Strukturiertes Organisationsfeedback — und damit ein Frihwarnsystem fur gesunde, leistungsfahige Arbeit

MARSH

© 2026 Marsh. All rights reserved.



Es braucht mehr als einen guten Fragebogen

Eine verpflichtende Aufgabe kann in 7 Schritten zu einem Papierstapel oder zu strategischem Impact flihren

‘\(\(\‘5?:\’ p/‘ojek
\= oy /3
vf(\“o\\e 6%’79
<
Um- Fras:;\_
Se o
tZUng e‘.S\e\\Uﬂg
o
>
S O
W o &,
Aus-
wertung

Reifegrad: fehlt niedrig mittel

Pflicht erflllen: Standardisierten Fragebogen
auswahlen, Befragung durchflihren, Ergebnis analysieren

MARSH

© 2026 Marsh. All rights reserved.
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Es braucht mehr als einen guten Fragebogen

Eine verpflichtende Aufgabe kann in 7 Schritten zu einem Papierstapel oder zu strategischem Impact flihren

‘“f
5o A
\(\ke‘\ S Yoy /'o/eb:
& \(O\\e 6/70/7
Yo 9
Um- \:‘aggee('\_
Se O
zung csteund
N\
>
S
>
2

wertung

Reifegrad: fehlt niedrig mittel

Potenziale nutzen: Wissenschaftlich validierten
Fragebogen Ubernehmen (z.B. COPSOQ?), Mitarbeiter
nach Jobprofil einordnen, Ergebnisse darstellen,
EinzelmalRnahmen anstol3en

MARSH 1. Copenhagen Psychosocial Questionnaire

© 2026 Marsh. All rights reserved. 18



Es braucht mehr als einen guten Fragebogen

Eine verpflichtende Aufgabe kann in 7 Schritten zu einem Papierstapel oder zu strategischem Impact flihren

Aus-
wertung

Reifegrad: fehlt niedrig mittel

-

Zukunft gestalten: Fragebogen individualisieren,
Mitarbeiter in multidimensionalen Kohorten gruppieren,
Ergebnisse gesamthaft und de-aggregiert analysieren,
strategisches Malinahmenkonzept definieren,
Wirksamkeit kontrollieren & MalRnahmen optimieren

MARSH

© 2026 Marsh. All rights reserved.
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Ein Deutscher Discounter fuhrt eine umfangliche GBU durch

Mit einer individualisierten Losung kbnnen Mal3hahmen zielgenau wirken

Aggregation der Ergebnisse auf Dimensionen Darstellung der Ergebnisse auf Fragenebene

Ergietanis Telrahmacale Exgiesinis Ted s mecsatbe
7 3 . ‘.I 7 3 L i |
r |
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PAcdmmi Bt i
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DN ko fnarwchedi s L mm ) I BT T o Pt Lid s, e L iyt FlmL e T inkr2e
2 kel Wi A Ry irm E ] &z E ] % ]
Bk S gy LEES 12 14 14 ] ni
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i Kansdsre jDrofsted{] V T T ] e
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Herausforderungen: Work-Life Balance & Burokratie

Losungen fur identifizierte Schwachstellen finden sich an unterschiedlichen Stellen: Vor Ort und in der Zentrale

Detail

Esgjesinid

73

Fragen

T

B Sl i e

T Wnsdare | Droed sd i
B Esasisres | Dsrmndij
¥ g i F ol

F Mgk buie Mg S

FRAGE
Nach der Arbeit habe

Tedmahimeciiobe

ich noch genligend
Energie fur Haushalt,

Familie und

Freizeitaktivitaten

&1

2.1

14

T

4.5 ra

FRAGE
Meine Arbeit wird nur
selten durch
burokratische Hurden
beeintrachtigt

]

3.9 .5

a0 A

ni i
) =
] = ]

5 ]

6d H

.......

Work-Life-Balance: Energie fur das Privatleben

= Abwechselung im Joballtag: Kassierer tibernehmen
zeitweise auch andere Téatigkeiten (Regale auffillen,
Backstation betreuen, Warenlager sortieren)

= Wegzeiten optimieren: Schichtwechsel liegen in
verkehrsarmen Zeiten

= Schichtplangarantie: Einsatzplane stehen 14 Tage
zuvor fest

= Zentrale definiert zwingend erforderliche Doku-
mentation - und streicht optionale Vorgaben

» Einsatz digitaler Tools zur Reduktion des manuellen
Erfassungsaufwands

= Marktleiter werden zur Delegation befahigt und
verteilen Aufgaben lUber das gesamte Team

MARSH

© 2026 Marsh. All rights reserved.
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Grofiter Hebel fur Verbesserungen sind effiziente Prozesse

Insights aus den GBU-Psyche Analysen der letzten 12 Monate

ZUSAMMENARBEIT STARKEN

1 Wertschatzung, Beteiligung und offener Austausch schaffen Vertrauen, Motivation und
psychologische Sicherheit

FOKUSARBEIT ERMOGLICHEN

? Klare Prioritaten und stérungsarme Arbeitsbedingungen fordern Konzentration, Qualitat und
nachhaltige Leistungsfahigkeit

INFORMATIONEN ZUGANGLICH MACHEN

3 Die richtigen Informationen zur richtigen Zeit erméglichen schnellere Entscheidungen,
weniger Suchaufwand und effizienteres Arbeiten

MARSH

© 2026 Marsh. All rights reserved. 22



Welchen Weg schlagen Sie ein?

Wichtig ist, dass sich Ihr Unternehmen mit diesem Thema beschaftigt

Pflicht erftllen
Erfallung gesetzlicher Anforderungen (§5 ArbSchG)

E Potenziale nutzen
Ableitung einzelner strategischer Mallhahmen

L-.—-Ji Zukunft gestalten

Vollstandige Integration in Geschaftsstrategie

MARS H © 2026 Marsh. All rights reserved. 23



Unsere Webinar-Reihe zum Thema People Risk

ﬂ People Risk 2026

The Human Edge: Transforming
Risk into Strategic Advantage

06. Juli 2026 | 9:00 - 9:30 Uhr | People Risk
Report 2026 — Deutsche Umfrageergebnisse
Im internationalen Vergleich

14. Juli 2026 | 14:00 - 14:30 Uhr | People
Risk Report 2026 - Drei Handlungsfelder flr
deutsche Arbeitgeber

20. August 2026 | 11:30 - 12:00 Uhr | People
Risk 2026 — Fehlende Psychosoziale
Sicherheit als Geschéftsrisiko

23. September 2026 | 10:00 - 11:00 Uhr |
People Risk Report 2026 - Keyfindings and
global highlights

MARSH

© 2026 Marsh. All rights reserved.
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MARSH

Erklaren Sie arbeitsbezogene Risiken, die die organisatorische Resilienz pragen, aktuelle Prioritaten und MaflRnahmen zur Minderung fir HR- und Risikoleiter weltweit, um die Risiken fir Mitarbeiter zu priorisieren, die Zusammenarbeit im HR-Risiko
zu fordem und die Planung von Personal, Leistungen und Resilienz zu leiten.

We are leaders in risk, strategy and people. One company, with four global businesses,
united by a shared purpose to build the confidence to thrive through the power of perspective.

Copyright © 2026 Marsh & McLennan Companies, Inc. All rights reserved.
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GBU von der Pflicht der Durchfuhrung...

GBU-Psyche 101 - Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Die GBU-Psyche ist die gesetzlich
vorgeschriebene Analyse
psychischer Belastungen am
Arbeitsplatz. Unternehmen muissen
psychische Belastungsfaktoren
erfassen, bewerten und MalRnahmen
ableiten, um gesunde
Arbeitsbedingungen zu schaffen
und Belastungen sowie Fehlzeiten

ZU reduzieren

Organisatorische Rahmenbedingungen

;‘\\ Verpflichtend fur alle Unternehmend

Se Keine Vorgaben zur Durchfiihrung
Kein gesetzlich vorgeschriebener Fragebogen
Regelmalige Aktualisierung erforderlich

Q
Nachvollziehbare Dokumentation vorgeschrieben

BulRgelder bis zu 30.000 EUR bei Nichteinhaltung

MARSH

Quelle: Anforderungen an GBU-Psyche gemal 85 Arbeitsschutzgesetz

© 2026 Marsh. All rights reserved.
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... zur Organisationsanalyse mit Mehrwert

Sie macht sichtbar, welche Arbeitsbedingungen Organisationen gesund, leistungsfahig und belastbar machen

Organisation
reflektieren

Welche Strukturen,
Prozesse und
Arbeitsbedingungen
fordern oder belasten
Mitarbeitende?

Muster
erkennen

Wo entstehen
Belastungsschwerpunk
te nach Bereichen,
Rollen, Standorten
oder Personas?

MalRhahmen
ableiten

Ergebnisse in konkrete
MalRnahmen,
Workshops und
Verbesserungsprogra
mme Ubersetzen.

Strukturiertes Organisationsfeedback — und damit ein Frihwarnsystem fur gesunde, leistungsfahige Arbeit

MARSH

© 2026 Marsh. All rights reserved.



Es braucht mehr als einen guten Fragebogen

Eine verpflichtende Aufgabe kann in 7 Schritten zu einem Papierstapel oder zu strategischem Impact flihren

Pflicht erflllen: Standardisierten Fragebogen
auswahlen, Befragung durchflihren, Ergebnis analysieren

Potenziale nutzen: Wissenschaftlich validierten
Fragebogen Ubernehmen (z.B. COPSOQ?), Mitarbeiter
nach Jobprofil einordnen, Ergebnisse darstellen,
EinzelmalRnahmen anstol3en

Zukunft gestalten: Fragebogen individualisieren,
L-.—-_li Mitarbeiter in multidimensionalen Kohorten gruppieren,
Ergebnisse gesamthaft und de-aggregiert analysieren,
strategisches Malinahmenkonzept definieren,
Wirksamkeit kontrollieren & MalRnahmen optimieren

Aus-
wertung

Reifegrad: niedrig |mittel

MARS H 1. Copenhagen Psychosocial Questionnaire © 2026 Marsh. All rights reserved.
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Herausforderungen: Work-Life Balance & Burokratie

Losungen fur identifizierte Schwachstellen finden sich an unterschiedlichen Stellen: Vor Ort und in der Zentrale

Detail

Esgjesinid
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Work-Life-Balance: Energie fur das Privatleben

= Abwechselung im Joballtag: Kassierer tibernehmen
zeitweise auch andere Téatigkeiten (Regale auffillen,
Backstation betreuen, Warenlager sortieren)

= Wegzeiten optimieren: Schichtwechsel liegen in
verkehrsarmen Zeiten

= Schichtplangarantie: Einsatzplane stehen 14 Tage
zuvor fest

= Zentrale definiert zwingend erforderliche Doku-
mentation - und streicht optionale Vorgaben

» Einsatz digitaler Tools zur Reduktion des manuellen
Erfassungsaufwands

= Marktleiter werden zur Delegation befahigt und
verteilen Aufgaben lUber das gesamte Team

MARSH

© 2026 Marsh. All rights reserved.
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Grofiter Hebel fur Verbesserungen sind effiziente Prozesse

Insights aus den GBU-Psyche Analysen der letzten 12 Monate

ZUSAMMENARBEIT STARKEN

1 Wertschatzung, Beteiligung und offener Austausch schaffen Vertrauen, Motivation und
psychologische Sicherheit

FOKUSARBEIT ERMOGLICHEN

? Klare Prioritaten und stérungsarme Arbeitsbedingungen fordern Konzentration, Qualitat und
nachhaltige Leistungsfahigkeit

INFORMATIONEN ZUGANGLICH MACHEN

3 Die richtigen Informationen zur richtigen Zeit erméglichen schnellere Entscheidungen,
weniger Suchaufwand und effizienteres Arbeiten

MARSH
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Welchen Weg schlagen Sie ein?

Wichtig ist, dass sich Ihr Unternehmen mit diesem Thema beschaftigt

Pflicht erftllen
Erfallung gesetzlicher Anforderungen (§5 ArbSchG)

E Potenziale nutzen
Ableitung einzelner strategischer Mallhahmen

L-.—-Ji Zukunft gestalten

Vollstandige Integration in Geschaftsstrategie

MARS H © 2026 Marsh. All rights reserved. 32



Melden Sie sich bei Fragen gerne bel uns!

Alexander
Hamacher

CEO
Acture Germany

alexander.hamacher@acture.de

Dr. med. Anne-Kathrin
Gellner

Principal Health Consultant
Marsh Health & Benefits

anne-kathrin.gellner@mercer.com

MARSH
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https://www.linkedin.com/in/akgellner/
mailto:anne-kathrin.gellner@mercer.com
https://www.linkedin.com/in/alexander-hamacher-195961b1/
mailto:alexander.hamacher@acture.de

MARSH

Erklaren Sie arbeitsbezogene Risiken, die die organisatorische Resilienz pragen, aktuelle Prioritaten und MaflRnahmen zur Minderung fir HR- und Risikoleiter weltweit, um die Risiken fir Mitarbeiter zu priorisieren, die Zusammenarbeit im HR-Risiko
zu fordem und die Planung von Personal, Leistungen und Resilienz zu leiten.

We are leaders in risk, strategy and people. One company, with four global businesses,
united by a shared purpose to build the confidence to thrive through the power of perspective.

Copyright © 2026 Marsh & McLennan Companies, Inc. All rights reserved.
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